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1. Struény popis zariadenia

Centrum socialnych sluzieb Banovce nad Bebravou so sidlom Textilna 900, 95701 Banovce n.Bebr.
vzniklo v roku 1991. V roku 1990 bol odkupeny rodinny dom po znamej slovenskej spisovatelke Elene
Cepéekovej na ulici k Zornici a po prislusnych stavebnych Gpravach a vybaveni potrebnym zariadenim
bolo v juli 1991 slavnostne uvedené do prevadzky Zariadenie opatrovatelskej sluzby s kapacitou pre
18 klientov ako buduca integralna sucast domova déchodcov. Nizka kapacita zariadenia nemohla
uspokoijit zaujem a potrebu umiestnenia seniorov a tak po majetkovo-pravnom vysporiadani medzi
§.p.Zornica a Okresnym Gradom Topol&any sa pristupilo k Upravam budov v areali byvalej MS a DJ na
Textilnej ulici, kde v roku 1992 vznikli dalSie miesta v DD pre umiestnenie seniorov. Rekonstrukciou
a upravami sa kapacita zvySila na 36 miest. Vroku 1993 doSlo na zaklade prislusného vynosu
k spojeniu ZOS a DD s celkovou kapacitou 65 miest a nakoniec v roku 1996 po rekonstrukcii dalSej

&asti MS v tom istom areali pribudlo 25 novych miest a tak mal DD k dispozicii 90 ubytovacich miest.
Od 1.11.2001 doslo k zmene nazvu zariadenia na Domov déchodcov-Domov socialnych sluzieb.

Od 1.9.2009 doslo zase k zmene nazvu zariadenia na Centrum socialnych sluzieb Banovce n.Bebr.
ana zaklade poverenia z RUVZ Trené&in sa muselo pristtpit k zniZzovaniu kapacity zariadenia z 90

klientov na 66 klientov.

Od 1.1.2013 je zariadenie poskytovatelom socialnej sluzby v Domove socialnych sluzieb s kapacitou
24 prijimatelov a v Specializovanom zariadeni zameranom na alzheimera a demenciu 46 prijimatelov

socialnej sluzby.
O spokojnost klientov sa v su€asnosti stara 44 zamestnancov.

OrganizaCne sa zariadenie Cleni na tri Useky: Usek zdravotny, usek socialny a usek ekonomicko-

prevadzkovy.

Zariadenie ponuka pre prijimatefov mnozZstvo podpornych aktivit a rehabilitanych terapii, kde mézu
zmysluplne travit svoj €as a €o najviac sa integrovat do normalneho Zivota. Maju moznost’ pracovat
vramci aktivit s prvkami ergoterapie, travit svoj volny &as prostrednictvom volno&asovych aktivit.

K zmysluplnému vyuZitiu vofného &asu sluzi aj dostatok knih v priestoroch zariadenia.

Okrem tychto &innosti sa prijimatelia v naSom zariadeni mdZu zucastfiovat réznych inych aktivit -

prechadzok, vyletov a spolo€enskych, Sportovych i kulturnych podujati.

Volny ¢as mdzu travit vo vlastnom parku s posedenim v altanku. Spokojnost’ a dostojny Zivot naSich
prijimatelov vnimame ako naSu prioritu, v8etky nasSe snahy smeruju k ich v3estrannému rozvoju
osobnosti. Berieme ich ako rovhocennych partnerov, ktori sa slobodne rozhoduju a podla urovne ich
fyzickych a duSevnych schopnosti sa tiez spolupodielaju na ponuknutej pomoci. Prijimatelia v

zariadeni sa podielaju na réznych typoch kultarnych, zaujmovych &innosti, rehabilitacie a pre klientov
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CSS aj rozvoj pracovnych zruénosti. Zariadenie tieZz vyuziva moznosti vychadzok do mesta alebo

usporiadania vyletov mimo zariadenia.

2. Aktualna situacia z hl'adiska urovne poskytovanych sluzieb a vyhl'adov do budticnosti

Poslanim CSS Banovce n.Bebr. je poskytovat socialne sluzby so zameranim na rieSenie nepriaznivej
socialnej situacie, ktora vznikla z dévodu tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného
stavu alebo z dévodu doviSenia ddchodkového veku. CSS poskytuje socidlnu sluzbu v domove
socialnych sluzieb, kde sa poskytuje socialna sluzba fyzickej osobe, ktora je odkdzana na pomoc inej
fyzickej osoby a jej stupen odkazanosti je najmenej V podla prilohy €.3, alebo fyzickej osobe, ktora je
nevidiaca a jej stupen odkazanosti je najmenej lll podla prilohy ¢€.3.
CSS poskytuje socialnu sluzbu aj v Specializovanom zariadeni fyzickej osobe, ktora je odkazana na
pomoc inej fyzickej osoby, jej stupen odkazanosti je najmenej V podla prilohy ¢.3 a ma zdravotné
postihnutie, ktorym je Parkinsonova choroba, Alzheimerova choroba, pervazivna vyvinova porucha,
skler6za multiplex, schizofrénia, demencia rézneho typu etioldgie, hluchoslepota, AIDS.
Rozsah poskytovanych socialnych sluzieb:
1. CSS sa zavazuje prijemcovi socidlnej sluzby v DSS a SZ poskytovat:
a/ pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby
b/ socialne poradenstvo
c/ socialna rehabilitacia
d/ oSetrovatelska starostlivost
e/ ubytovanie
f/ stravovanie(racionalna strava v rozsahu: ranajky, desiata, obed, olovrant, vecera alebo
diétna strava v rozsahu: ranajky, desiata, obed, olovrant, vecera, 2.vecera)
gu upratovanie, pranie, zehlenie a udrzba bielizne a Satstva.
2. CSS sa zavazuje zabezpedovat”
al pracovna terapia
b/ zaujmova ¢innost
¢/ oSetrovatelska starostlivost prostrednictvom ADOS
3. CSS sa zavazuje utvarat podmienky na:
a/ uschovu cennych veci
4. Okrem toho CSS zabezpecluje aj Cinnosti podla §15 odst.3 zakona o socialnych sluzbach,
ktorych zabezpec€ovanie a suvisiaca uhrada budu predmetom osobitnej zmluvy.
V pripade potreby su prijimatelia socialnej sluzby odoslani na vySetrenie, pripadne dolieCenie do
zdravotnickych zariadeni. V tychto pripadoch je pre prijimatela zabezpeleny sprievod z radov
zamestnancov, alebo rodinnych prislusnikov..
Mame zaujem poskytovat’ socialne sluzby tak, aby prijimatelia neboli na socialnej sluzbe zavisli, ale
aby mohli zit ¢o najbeznejSim spdsobom Zivota. Snazime sa umoznit nasim prijimateflom stat sa

suCastou miestnej komunity, budujeme dobré vztahy s verejnostou a vytvarame otvorené a



prirodzené vztahy s okolim. TaktieZ nezabudame na spolupracu a komunikaciu s rodinou a blizkymi

osobami naSich prijimatefov.
Snazime sa zapdjat prijimatefov aj do €innosti suvisiacej s prevadzkou zariadenia.

Ku kvalite a forme poskytujucich sluzieb sa prijimatelia mézu vyjadrovat na komunitnych stretnutiach
a tiez prostrednictvom hovorcov oddeleni (Vybor klientov, stravovacia komisia), ¢im odstrafiujeme i
psychické bariéry (nevSimavost, neochota, neinformovanost) medzi prijimatelmi a zamestnancami a

vzniku moznych konfliktov.

Aby sa zamedzilo strate povodného zazemia, ma prijimatel pravo travit svoje dni aj mimo zariadenia,
spolu so svojou rodinou. Ciefom je socialna integracia, tzn. udrzat prijimatelov v kontakte s ich

socialnym okolim a vylugit tak riziko socialneho odlucenia.

Ddlezitymi Cinitemi pri pineni naSich cielov je akceptovanie slobodnej volby a vyberu ciefov z hladiska
prijimatelov, komunikacia, empatia, tvorivost, timova spolupraca a sustavné vzdelavanie. V globale
nam tieto Cinitele poskytuju Siroké spektrum aktivit zameranych na ich rozvoj a snazime sa o vysoko
individualny pristup ku kazdému z nich. Individualna praca s prijimatelmi je velmi naro¢na, ale
otvorenost a spolupraca jednotlivych oddeleni a pracovnikov méze viest k jej vyS$8ej kvalite. Kazdy
prijimatel socialnej sluzby ma vypracovany individualny plan, kde su stanovené osobné ciele na
dosiahnutie ¢o najvy$Sej miery samostatnosti prijimatela, rozvoja osobnosti vo vSetkych oblastiach a
spokojnosti prijimatela. Pri poskytovani sluzieb v nasom zariadeni zachovavame diskrétnost a

micanlivost o citlivych a osobnych informaciach nasich prijimatefov.

3. Priestorové usporiadanie zariadenia

CSS Banovce n.Bebr. tvori komplex troch budov:

1. Hlavna budova — obsahuje ubytovaciu Cast s kapacitou 33 miest, stravovaciu prevadzku,
jedalent a administrativnu Cast.
Budova ,Kocka“ — ma ubytovaciu &ast' pre 23 klientov a jedaleh.
Budova ,Cepéek” — s ubytovacou &astou pre 10 klientov a jedalfiou.
Ubytovanie s celoroénym pobytom poskytujeme v jednoldZzkovych, dvojléZkovych
a trojlozkovych izbach. Neustalou modernizaciou zariadenia a priestorov sa snazime zlepsit
kvalitu byvania naSich prijimatelov a zarovefl sa snazime o zabezpelenie bezbariérovosti

zariadenia.



4. SWOT analyza

Hlavné vystupy: 2020

Silné stranky Slabé stranky
» Komplexna starostlivost o klienta » Deficit fyzioterapie a socialnej
oSetrovatelsko-opatrovatelska rehabilitacie
» Pristup socialnych pracovnikov » Cirkulacia pracovnikov pri klientoch

a ostatnych zamestnancov

> Cinnost klG&ovych pracovnikov

» Kultarno-Sportové aktivity » Bezbariérovost(budovy mali pévodne

iny ucel)

» Vdaka prostrediu (ticha lokalita,
park)dobry pocit, pocit bezpecia » Nedostatok potencionalnych

pracovnikov

» Spiritualna(duchovna)podpora

» Socialna praca s rodinou

» Dobré vysledky priebeznych
kontrol(TSK, RUVZ a p.)

» Vzdelavanie pracovnikov

» Kvalitna strava a Cistota zariadenia

» Motivovanie klientov k socialnej

» Klienti si mézu priniest do CSS vlastné rehabilitacii a zaujmovym &innostiam

veci

» Tvorivé pracovné Cinnosti(vlastné

vyrobky)

Prilezitosti Ohrozenia




» zvySovanie kvality Zivota klientov > Standardizacia kvality(kontroly od
nakupovanim najnovSich pomécok a r.20109)

vybavenia
» nedostatok opatrovatelov

» 8kolenia a zvySovanie kvalifikacie

personalu a tym zvySovanie kvality » zvySujuca sa byrokracia na ukor kvality

poskytovanych sluzieb socialnych sluZieb

» Nadstandardné vztahy v miestnej > obmedzené financné moznosti

komunite: (napr.pri opravach)

- s mestom a Skolami

- TSK

- Cerveny kriz

- $portovymi klubmi
» sponzorstvo

» prezentacia zariadenia a jeho Cinnosti

5. Vizia zariadenia

Zariadenie poskytuje socialne sluzby, ktoré su flexibilné a maximalne orientované na prijimatela.
Poskytované sluzby sa snazia napifiat podmienky kvality v zmysle zakona &. 448/2008 Z.z.
o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani

(zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov.

Chceme sa stat’ zariadenim, ktoré bude na verejnosti zname poskytovanim kvalitnych a bezpecnych
socialnych sluZieb s tym, e budeme napifiat’ individualne potreby prijimatelov socialnych sluZieb so
snahou zvysit kvalitu ich Zivota s dérazom na ich sebestaCnost. Zarovern chceme vytvorit a udrziavat
otvorené prostredie s rodinnou atmosférou a komunitou, v ktorom chceme aj zamestnancov
motivovat’" k aktivnemu vyuZivaniu svojich schopnosti, zruénosti a vedomosti na prospech seba,

zariadenia a prijimatelov socialnej sluzby.



KVALITA ZIVOTA V ZARIADENI

Zmysluplné
aktivity

Pocit

bezpecia

Bezbariérovost

Rozvijanie
zruénosti

Socialne vztahy

Kvalita zivota

Prislusnost

Spiritualita, Autondmia

Duchovné
sluzby

Zakladnym poslanim nasho zariadenia a zaroven viziou je:

Zamerat' sa na zmysluplné prezivanie a travenie volného ¢asu jeho obyvatelov a zvySovanie kvality

ich zivota prostrednictvom kratkodobych a dlhodobych cielov.

6. Strategicky (hlavny ciel’) zariadenia

NasSim hlavhym ciefom je vybudovanie takého domova pre naSich prijimatelov socialnej sluzby, aby
bola v fiom zachovana kvalita ich Zivota v €¢o najvy33Sej miere. K tomu budu vytvorené Specifické
zodpovedajuce podmienky prispdsobené potrebam vSetkych prijimatefov vychadzajuc z analyzy

sugasného stavu zariadenia, Koncepcie rozvoja socialnych sluzieb VUC (TSK), a zakona &. 448/2008



Z.z. o0 socialnych sluzbach o zmene a doplneni zakona €. 455/1991 Zb. o Zivhostenskom podnikani

(Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov.
Ciele kvality vo vzt'ahu k prijimatel'ovi socialnej sluzby:

Ciel 1/ Dodrziavat atributy déstojnosti a podmienky dodrziavania zakladnych fudskych prav a slobéd

na zéklade dokumentov.
Ciel 2/ Monitorovat dodrziavanie ochrany prijimatela socialnej sluzby pred diskriminaciou.

Ciel 3/ Prihliadat na individualne potreby prijimateflov socialnej sluzby, ich aktivhu Gc¢ast na

spolurozhodovani a odborne pracovat s procesom individualneho planu.
Ciel 4/ Motivovat a aktivizovat prijimatela socialnej sluzby podla jeho schopnosti a moznosti.

Ciel 5/ Spolupracovat s rodinou, obcou a komunitou a reSpektovat osobné ciele, potreby, schopnosti

a zdravotny stav prijimatela socialnej sluzby.
Ciele kvality vo vzt'ahu k personalu:

Ciel 1/ Implementovat spracované postupy, pravidla a podmienky na adaptaciu a zaskofovanie

zamestnancov.

Ciel 2/ Dodrziavat postupy, pravidla a podmienky na rozvoj dalSieho vzdelavania a zvySovania

odbornej spbsobilosti zamestnancov.

Ciel 3/ Rozvijat teambuilding — pristup timovej prace prostrednictvom formalnych a neformalnych

stretnuti.

Ciel 4/ Uplatiiovat' aktivnu timovu spolupracu medzi vSetkymi organizanymi zlozkami s cielom

napifiania individualnych potrieb prijimatelov socialnej sluzby.

Ciel 5/ Zabezpecovat' pravidelnu superviziu na v8etkych Urovniach (supervizia organizéacie, riadiaca
supervizia pre manazment, individualna a skupinova supervizia pre vSetkych zamestnancov) ako

nastroja nachadzania moznosti u€iacej sa organizacie.
Ciele kvality vo vzt'ahu k pribuznym:

Ciel 1/ DodrZiavat postupy a stratégie podpory prijimatefa socialnej sluzby zamerané na jeho piné
ucinné zapojenie sa do spolo€nosti s dorazom na jeho prirodzené vztahy v ramci rodiny, komunity

a v sulade s pravom na rovnost prilezitosti.

Ciel 2/ Implementovat do praxe postupy spoluprace s rodinnymi prisluSnikmi v ramci starostlivosti
o prijimatela socialnej sluzby(sprievod k lekarovi, sprievod pri vybaveni Uradnych zalezitosti, sprievod

na kulturne a Sportové podujatia).
Ciel 3/ Dodrziavat zaznamenavanie navstevy pribuznych a inych znamych v knihe navstev.

Ciel4/ Zistovat spokojnost s poskytovanim socidlnej sluzby prostrednictvom individualnych

rozhovorov .



Ciele kvality vo vzt'ahu k verejnosti:

Ciel 1/ Pravidelna aktualizacia webovej stranky a propagacia zariadenia prostrednictvom mestskych

médii.

Ciel 2/ estetizacia exteriéru a interiéru prostrednictvom vlastnych vyrobkov.

7. Kratkodobé (Ciastkové) ciele rozvoja zariadenia

1. Skvalitnenie procesu individualneho planovania

Spbsob realizacie:

- intenzivnejSie prepojenie socialneho a zdravotného Useku v procese individualneho planovania
- intenzivnejSia kontrola administracie individualnych planov klu¢ovymi pracovnikmi

- priebezné vzdelavanie vSetkych zamestnancov vzhladom na potreby individualneho planovania

- informovanie prijimatelov socialnych sluzieb o dalSich moznostiach smerujucich ku skvalitneniu ich

Zivota na spolo¢nych komunitach a vo vydavanych smerniciach.
Casové perspektiva naplnenia ciela: priebezne

Vyhodnotenie: za 1 rok

Zodpovedny: veduci socialno-zdravotného tuseku
2.Skvalitnenie manaZmentu kvality v CSS

Spdsob realizacie:

- Zavedenie ISO
- Implementacia ISO normy medzi zamestnancov a klientov formou spoloénych porad

a komunitnych stretnuti.
Casové perspektiva naplnenia ciela: priebezne
Vyhodnotenie: za 3 roky

Zodpovedny: Koordinator ISO
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3. Vzdelavanie zamestnancov

Spbsob realizacie:

- dalSie vzdelavanie zamestnancov podfa planu vzdelavania v oblasti osobitych terapii s dérazom na

prijimatelov socialnej sluzby s diagnézou Alzheimerova choroba a demencia
- UCast na vzdelavacich kurzoch podla ponuky s moznostou ziskania certifikatu
- pravidelné skolenia BOZP
- realizacia hromadnej evakuacie zariadenia v pripade Zivelnej pohromy(povoden, poziar a p.)
Casové perspektiva naplnenia ciela: priebezne
Vyhodnotenie: za 3 roky
Zodpovedny: riaditel CSS
4. Socialna praca s rodinou
Spdsob realizacie:
- zintenzivnenie socialnej prace s rodinou

- systemizacia prace s rodinnymi prisluSnikmi na zaklade prisluSnych smernic vychadzajucich

z potrieb Standardov kvality a vytvorenie modelu cielenejSej spoluprace s rodinnymi prislusnikmi
Casové perspektiva naplnenia ciela: priebezne

Vyhodnotenie: za 3 roky

Zodpovedny: veduci socialno-zdravotného useku

5. Motivacia klientov k zaujmovym ¢innostiam

Spdsob realizacie:

- vedenie motivacnych rozhovorov s jednotlivymi prijimatelmi socialnej sluzby v ramci
komunitnych stretnuti
- zlepSovanie podmienok pre realizovanie zaujmovej €innosti v ramci , Tvorivej dielne*

,pravidelnou starostlivostou o tento priestor a zabezpe&enim potrebnym materialom
Casové perspektiva naplnenia ciela: priebezne
Vyhodnotenie: za 1 rok v ramci Vyro¢nej spravy

Zodpovedny: veduci sociélno-zdravotného useku
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6. Aktivity v miestnej komunite

Spbsob realizacie:

- pripravit plan aktivit na prislusny rok s ciefom zamerat’ sa na aktivity, ktoré umoznia u¢ast ¢o

najvacsieho poctu prijimatelov socialnej sluzby
- aktivity orientovat':
a/na kulturnu oblast’ v spolupraci s mestom, MsKS a Skolami
b/na Sportovu oblast v spolupraci so Sportovymi klubmi i v ramci vlastnych aktivit formou
Sportovych dni
c/na duchovnu oblast v spolupraci s farnostami na tzemi mesta

d/na oblast vzdelavania formou prednasok v spolupraci s CK, OO PZ a p.
Casové perspektiva naplnenia ciela: priebezne
Vyhodnotenie: za 1 rok v ramci VyroCnej spravy
Zodpovedny: veduci socialno-zdravotného useku a riaditel CSS
7. Materialno-technické zabezpecenie
Spodsob realizacie:

- naplnit plan oprav a udrzby a plan investi€nych akcii na najblizSie tri roky
- zamerat sa na dalSiu debarierizaciu jednotlivych oddeleni a zabezpecit opravu vytahu na

Kocke
Casové perspektiva naplnenia ciela: priebezne
Vyhodnotenie: za 3 roky
Zodpovedny: riaditel CSS
8. Zabezpecit pravidelnu superviziu

Spbsob realizacie:

- naplanovat supervizne stretnutia na dalSie obdobie, prenasat’ ziskané vedomosti do praxe, vyclenit

financné prostriedky na vykonavanie supervizie.
Casové perspektiva naplnenia ciela: priebezne

Vyhodnotenie: december 2023

Zodpovedny: riaditel CSS
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